FORMULAR PRO UPLATNENi REKLAMACE

(Prdva z vadného plnéni)

Adresat (prodavajici):
¢ Internetovy obchod: moravite.cz
e Provozovatel: Tomas Bravenec
e Sidlo firmy: Kurovice 31, 768 52 Miskovice
« Identifikaéni ¢islo (IC): 03754243 (proddvajici neni pldtcem DPH)
e E-mailova adresa: moravite@seznam.cz
e Telefonni kontakt: +420 732 336 870

Udaje spotiebitele (reklamujiciho):
¢ Jméno a pfijmeni:
e Adres bydlisté:

7 vrs

¢ Telefonni cislo: E-mail:

Udaje o reklamovaném zboii:
o Cislo objednavky / &islo faktury:
e Nazev reklamovaného produktu:
o Datum zakoupeni / pfevzeti zboZi:

Popis vady produktu:

(Zde prosim co nejdetailnéji popiste, v ¢em spocivd vada vyrobku — napr. poskozeny obal, zména
konzistence, zdpach, chybéjici ¢dst baleni apod.)

Preferovany zpuisob vyfizeni reklamace:
(Zaskrtnéte prosim krizkem jednu z ndsledujicich moZnosti v souladu s vasim zakonnym ndrokem):
e Odstranéni vady dodanim nového zbozi (vyména bezvadného kusu za vadny).
e Odstranéni vady opravou zbozi (pokud je to vzhledem k povaze vady mozné).
e Pozaduji pfiméfenou slevu z kupni ceny zbozi.
e  Odstupuji od kupni smlouvy a pozaduji vraceni penéz (pouze pokud vadu nelze odstranit
vymeénou ani opravou).

Vraceni penéz (pro pfipad slevy nebo odstoupeni):

e Financni ¢astku mi zaslete bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet:
Cislo uctu: / (kéd banky)




Upozornéni pro spotiebitele:

Zboii zasilané k reklamaci musi byt fadné zabaleno, aby nedoslo k jeho dalSimu poskozeni pfi
prepravé. Balicek neposilejte na dobirku — takové zasilky nebudou z technickych divod( prevzaty.

V pfipadé uznané opravnéné reklamace mate narok na ndhradu ucelné vynaloZzenych nakladd na
dopravu (postovného) zpét k nam.

\Y dne

(Podpis spotrebitele — pouze pokud je formuldr zasildn v papirové podobé)



