
FORMULÁŘ PRO UPLATNĚNÍ REKLAMACE 

(Práva z vadného plnění) 

 

Adresát (prodávající): 

• Internetový obchod: moravite.cz 

• Provozovatel: Tomáš Bravenec 

• Sídlo firmy: Kurovice 31, 768 52 Míškovice 

• Identifikační číslo (IČ): 03754243 (prodávající není plátcem DPH) 

• E-mailová adresa: moravite@seznam.cz 

• Telefonní kontakt: +420 732 336 870 

 

Údaje spotřebitele (reklamujícího): 

• Jméno a příjmení: _____________________________________________ 

• Adres bydliště: ________________________________________________ 

• Telefonní číslo: _______________________ E-mail: _________________________ 

 

Údaje o reklamovaném zboží: 

• Číslo objednávky / číslo faktury: ______________________________________ 

• Název reklamovaného produktu: ________________________________________ 

• Datum zakoupení / převzetí zboží: ______________________________________ 

 

Popis vady produktu: 

(Zde prosím co nejdetailněji popište, v čem spočívá vada výrobku – např. poškozený obal, změna 

konzistence, zápach, chybějící část balení apod.) 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

 

 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace: 

(Zaškrtněte prosím křížkem jednu z následujících možností v souladu s vaším zákonným nárokem): 

• Odstranění vady dodáním nového zboží (výměna bezvadného kusu za vadný). 

• Odstranění vady opravou zboží (pokud je to vzhledem k povaze vady možné). 

• Požaduji přiměřenou slevu z kupní ceny zboží. 

• Odstupuji od kupní smlouvy a požaduji vrácení peněz (pouze pokud vadu nelze odstranit 

výměnou ani opravou). 

 

Vrácení peněz (pro případ slevy nebo odstoupení): 

• Finanční částku mi zašlete bezhotovostním převodem na bankovní účet: 

Číslo účtu: ________________________ / ___________ (kód banky) 

 

 



Upozornění pro spotřebitele: 

Zboží zasílané k reklamaci musí být řádně zabaleno, aby nedošlo k jeho dalšímu poškození při 

přepravě. Balíček neposílejte na dobírku – takové zásilky nebudou z technických důvodů převzaty. 

V případě uznané oprávněné reklamace máte nárok na náhradu účelně vynaložených nákladů na 

dopravu (poštovného) zpět k nám. 

V _____________________ dne _______________ 

____________________________________ 

(Podpis spotřebitele – pouze pokud je formulář zasílán v papírové podobě) 

 

 

 


